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 :ملخص

ببيئة عمل اختصبببا بببلو اتعلومال ما الرهاكال اتوتاية و اتعلوماتية الحداصة، خاصبببة  الاهتماملقد أصبببب  

، لبللبف نبالاه الاهتمبام بتمويه ونولوجيبة و التنييميبة و الوبببببببببببببلو يبةفي ظبل اتتييرال اتتعلقبة ببالنوااي العلميبة و الت

وتبال بمختلف أكواع ا ما اختصببببببا ببببببلو اتعلومال معد معور اهتمام معاهد وأكوببببببام علوم اتوتبال ما ج ة و ات

 ج ة ثاكية .

اختصببببببببببا ببببببببببلو اتعلومال ومد  تمويه التو تهدف إلى التعرف على دور ي هلا الإطار جاءل دراسبببببببببب نا هل  و وف

 ةموبببباهمت  في تعقيج الجودش الةبببباملة باتوتبال الجامعية الجزائرلة ما خلام دراسببببة ميداكية على موببببتو  موتب

وصبببببببببلنا إلى أه تمويه اختصبببببببببا بببببببببلو اتعلومال معت ر  بببببببببرطا أسببببببببباسبببببببببيا وأولى تكد ، و -1باتنة –جامعة الحاج لخضبببببببببر 

الخطوال كعو تعقيج الجودش الةبببببببببببببببباملببة، وج اموا للموتبببال الجببامعيببة أه تعقج الجودش الةبببببببببببببببباملببة مببا ل  اوا 

 ننيا.وكفويا و  إدارلااختصا لو اتعلومال ممونا 

  الكلمات المفتاحية :

 -1اتنة ب–موتبة جامعة الحاج لخضر ؛وتبال جامعية م ؛جودش  املة ؛إستراتيجية التمويه  ؛التمويه 
Abstract 

The interest in the information specialist’s work environment has become among modern 

library and information challenges, above all in the era of changes related to scientific, technological, 

organizational and behavioral aspects. Thus, the concern to empower information specialists has 
become a central matter, on the one hand, for library science institutes and departments, and, on the 

other hand, for the different types of libraries. Our study dealt with this context attempting to identify 

the information specialist’s role and contribution in realizing total quality in the Algerian university 
libraries through a field study led at Hadj Lakhdar University Library – Batna 1 -. The results showed 

that developing the information specialist’s Empowerment was a fundamental condition and a first 

step towards the achievement of total quality. The results also emphasized the fact that university 

libraries could not realize total quality in the absence of administrative, psychological and technical 
information specialist’s Empowerment.  

Keywords:  

Empowerment; Empowerment strategy; Total quality; university library; Hadj Lakhdar university 
library- Batna1  
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 مقدمة:1

و اتوتبال بصفة خاصة في بيئة معقدش وسريعة التييير ، وج مجام جستمرارها  تعيش اتنيمال بصفة عامة

وبقائها إج بضماه تفاعل ا مع هل  اتتييرال و الاستجابة ل ا بقدر ما  التويف و اتجاراش، وج اقتصر هلا التفاعل 

رلة و الأخلاكية و الولو ية و على موا بة الجواكب اتاداة و التونولوجية نعوب بل إه الاهتمام بالجواكب الفو

التنييمية أصبعت تعتل الصدارش في الاهتمام و أولولة الأولولال لأنها ترتبط باتوارد الاةرلة التو أضحت تةكل 

معور اهتمام اتنيمال  و الجوهر اللي تدور حول  استراتيجيال التطولر و التييير في اتنيمال الحداصة التو 

 اةرلة أ ثر ما تر يزها على اتوارد اتاداة و التج يزال.أصبعت تهت  باتوارد ال

وكد أصب  النجاح في اتنيمال الحداصة غير مرتبط نقط بالنتائج اتاداة نعوب بل بتجويد العداد ما 

ويعت ر التمويه ما اتياهر   لا التمويه،، الجودش الةاملة و ، إدارش اتعرنةاهي  الحداصة كالصقانة التنييميةاتف

، وهو أحد أسس ومبادئ الإدارش اتفتوحة، اء الدامقراطية ال ةار ية داخل اصحية في اتنيمال وهو الخطوش لبنال

تبال للا جاءل دراس نا هل  للوكوف على دور تمويه اختصا لو اتعلومال في تعقيج الجودش الةاملة باتو

 -1-ومد  تمويه اختصا لو اتعلومال بموتبال جامعة باتنة  الجامعية، و الوةف على واكع

أهمية الدراسة ما أهمية اتوضوع اللي تعالج  و اتعلج الأمر بأحد أه  اتفاهي  الإدارلة و التنييمية  تنبعو   

التو برزل في اتنيمال الحداصة و التو تعاوم الوكوف على دور تمويه اختصا لو اتعلومال في تعقيج الجودش 

ال دف العام ما ، و يجية باتوتبال الجامعيةستراتالةاملة باتوتبال الجامعية الجزائرلة، وسبل تطبيج هل  الإ 

هل  الدراسة هو إبراز دور تمويه اختصا لو اتعلومال في تعقيج الجودش الةاملة باتوتبال الجامعية، بالإضانة 

 إلى مجموعة ما الأهداف الفرعية التو نعرض ا في الآتي:

 ال الجامعية.التعرف على الجواكب الواجب تونرها لتعقيج بيئة تموينية باتوتب -

 الوكوف على معوكال تطبيج إستراتيجية التمويه باتوتبال الجامعية. -

 التعرف على العلاكة بيه التمويه و الجودش الةاملة باتوتبال الجامعية . -

 التعرف على دور التمويه في تعقيج الجودش الةاملة باتوتبال الجامعية.  -

 الجامعية. تقدا  مقترحال لتونير بيئة تموينية باتوتبال -

 وبناءا على ما سبج جاءل دراس نا هل  للبعث للبعث في الإ كالية التالية:

 ؟ما هو دور تمويه اختصا لو اتعلومال في تعقيج الجودش الةاملة باتوتبال الجامعية الجزائرلة -

 :الفرعية  ما الي ال واؤجلوتندرج تعت هل  الإ كالية مجموعة ما 

 ؟اتوارد الاةرلة باتوتبال الجامعية  يف مواه  التمويه في تنمية -

 ؟إلى أي مد  مواه  التمويه في تعويه الأداء باتوتبال الجامعية  -

 ؟إلى أي مد  ات  تطبيج إستراتيجية التمويه باتوتبال الجامعية الجزائرلة -

 ؟ يف مواه  تمويه اختصا لو اتعلومال في تعقيج الجودش الةاملة باتوتبال الجامعية الجزائرلة  -

 

 : التمكين تعريف .2

معت ر التمويه ما اتفاهي  الإدارلة و التنييمية القدامة خاصة بالنوبة تنيمال الأعمام، لون  ما 

، رغ  أه التمويه ممارسة ثقانية تشجع اتوظفيه على تعمل وايا باتوتبال ومرا ز اتعلومالاتفاهي  الحداصة ن
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اتوؤولية الشخصية لتطولر الطرلقة التو اؤدوه بها عمل   ما خلام تفولض اتوؤولية في اتخاذ القرارال إلى 

 ( .10، 2003اتوتولال أدنى ) أنندي، 

 التمكين لغة: 2-1

( ، وذ ر بعض   أه التمويه هو 412، 1995، )ابا منيور  التمويه لية معنو الاستطاعة على نعل الشلوء

ال دف منها تعرلر الطاكال الكامنة لد  الأنراد لحفزه  وإ را    في بناء  إستراتيجية، وإكما هو  أ ثر ما سلوك

 اتنيمة وتطولرها.

أربعة عناصر تموا اتوظفيه ما التصرف بعرلة أ ثر لإكجاز أعمال   وهي اتعلومال، اتعرنة،  DAFTوذ ر 

 (.DAFT  ،2001 ،504 -القوش و اتكانأش )

والتمويه هو عملية إ  واب القوش اللازمة لإتخاذ القرارال و الإس ام في وضع الخطط، خاصة ما تعلج 

 (.20، بالوظائف و لا توظيف الخ رش اتوجودش لد  اتوظفيه لتعويه أداء اتنيمة )أنندي

القرارال  ما أه التمويه معنو تفولض مطلج ومن  صلاحيال أوسع للموظف لحل مةولات  واتخاذ        

التو تخص مجام عمل ، وفي هلا الإطار جبد ما الإ ارش إلى أه التمويه ج اتعارض مع  تعمل اتوؤولية ،  ما أك  

طرلج كعو الإبداع ، نمتى منعت للموظف كوش وصلاحيال وحرلة في التصرف و العمل كلما شجعنا  على الإبداع ، 

نيمة،  ما أه التمويه بهلا اتعنى مشجع على تعقيج التميز في الأداء وأه افرغ كامل كوا  في سايل إكجاح وتطولر ات

 وهو ما انعوس على أداء اتنيمة و موتقبل ا.

 عناصر التمكين: 2-2

ما خلا دراسة أدبيال اتوضوع وما خلام التعارلف الوالفة الل ر اتضح أه التمويه اتكوه ما العناصر 

 و اتفاهي  التالية: 

   : وتةكل عناصر التمويه الفنو.التدرلب و التعلي -

: وتةكل عناصر ل الصلاحيال و القوش و اتوؤوليةاتةار ة في اتخاذ القرارال و تفولض الولطة وتخول -

 التمويه الإداري.

 أنواع التمكين: -3

 حوب التأثير اللي اعدث  إلى الأكواع التالية:اموا تصنيف التمويه 

 التمكين النفس ي: 1.3

النفسلو بأك  ذلف الحانز الداخلي الجوهري اللي ا رز ما خلام عدد ما اتدركال اموا تعرلف التمويه 

، ناتوظف جبد أه اكوه لدا   عور بقدرات   ام التو اقوموه بها في وظائف  التو تعوس مواكف اتوظفيه تجا  ات

 موا أه مواب الةعور بالعجز اللاتية و اأتي دور التمويه ليدع  هلا الةعور ما خلام كيام اتنيمة بالازالة كل ما ا

 (.41-40، 2014، )البنا

القيمة و اتعنى: حيث جبد أه  ولدخل تعت مومى التمويه النفسلو عدش مفاهي  كفوية تتعلج ب:

، وأه هلا العمل اللي اقوم ت  ونج ما تتطلب  مقتضيال ات نةمةعر اتوظف أه العمل اللي اقوم ب  ا

 ا .ب  ذا معنى وكيمة بالنوبة للآخرل

 :وهي  عور اتوظف بأك  موتعج القيام بهلا العمل وأك  كادر على القيام بم ام   الجدارش و الاستعقاق

 بجدارش و استعقاق وم ارش عالية تيليها اتعارف و الخ رال اتو وبة.

 . الاستقلالية: وتتعدد بمد   عور اتوظف بأك  حر في تصرنات  وكرارات  و طرق أدائ  لعمل 
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  الفعالية: ويعنو  عور اتوظف بأك  عنصر م   في اتنيمة ولموا تعقيج ذلف عا طرلج  التأثير و

 إدراك أه وجود  اؤثر على القرارال اتتخلش.

a.  :التمكين الهيكلي 

  ما الي:  ولرتبط التمويه ال يولي بتونر بعض الجواكب اترتبطة بال يكل التنييمو للمنيمة

 القيادة الممكنة: 3-2-1

وهي القيادش التو توعى لتمويه اتوظفيه عا طرلج تهيئة اليروف اللازمة لأداء م ام   على أ مل وج ، 

وج ات  ذلف إج بتونير كل الإمكاكيال و اتوارد اللازمة و إ راك اتوظفيه في اتخاذ القرارال وحل اتةولال وإعطائه  

ر كجاح   في مقابل ذلف بيه القيادش و اتوظفيه وهو ما ازلد الحرلة اللازمة في التنفيل و العمل على مكانأته  كيي

 ما الوجء للمنيمة.

 ة التنظيمية الممكنة:الثقاف 3-2-2

، و اللي اصب  تقليدا اعتو  إلي  الجميع ، وهو ما رس الولوك التنييمو لد  اتوظفيهوتهدف إلى غ

ا الصقة ،  ما أه الصقانة التنييمية أداش لتعزلز اموا اتوظفيه ما أداء م ام   بةكل صحي  ، وعلى جاكب  بير م

 العلاكة بيه اتوتولال الإدارلة اتختلفة وما خلال ا تتعدد الحقوق و الواجبال.

 العمل الجماعي(:فرق العمل ) 3-2-3

نهو ج تنجح بج ود  ، و بالتاليار أه اتنيمة هي كل متكاملوهي آلية ت بع ا كل اتنيمال الناجحة على اعتب

 شخص أو نئة معينة و إكما كجاح ا مرتبط بمد  انسجام نرلج العمل داخل ا.

ونرق العمل هي مصدر إل ام للقرارال وكوش في التنفيل وهي أداش للتمويه جه اتوظف اللي معمل في إطار 

 اللي  ار   في القرار. الجماعة تقل أخطاؤ ، و ازلد حماس  لأداء أعمال  لأك  أخل تز ية ما نرق العمل

 إدارة المعرفة: 3-2-4

، وج ات  ومال و اتعارف اتتونرش للمنيمةإه ال دف ما إدارش اتعرنة هو تعقيج الاستيلام الأمصل للمعل

ذلف إج باناء كيام معلومال معمل على  تجميع البياكال و اتعلومال وتعليل ا وتنييم ا و تج يزها و تو يل عملية 

للمعلومال في كل الاتجاهال وهو ما اجعل اتوظف اقوم  انويابيةا و هو ما اعقج تدنج حر للمعلومال و استرجاع 

بم ام  بناءا على اتعارف و اتعلومال و الخ رال التو تتونر لدا  ، وهو ما معزز بطبيعة الحام كرارات  وطرق أدائ  

 وتعوينها ، ولجعل  شخصا ممونا ننيا و م ارلا.

 تقنيال و أدوال العمل و الإكتاج: 2-2-5

إه تونر التونولوجيا و الأدوال اللازمة للقيام بات ام و الوظائف وكدرش اتوظفيه على تةييل ا و العمل بها 

 اجعل   كادرلا على أداء م ام   بةكل أنضل ولجدد م اراته  وهو ما ازلد ثقته  بأكفو  .

 

 إجراءات الدراسة الميدانية: .4

 لدراسة الميدانية:مجالات ا -4-1

 .1اتجام الجيرافي: كمنا بهل  الدراسة اتيداكية على موتو  موتبة جامعة باتنة -

 .تقرلبات  القيام بالدراسة اتيداكية خلام   ر المجال الزمني: -

و اتقدر  -1-اختصاصيو اتعلومال بموتبة جامعة باتنة جميع :  ملت الدراسة اتيداكية المجال البشري  -

 . نردا20عدده  ب 
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كمنا باستخدام استمارش الإس باكة  أداش أساسية لجمع اتعلومال اتتعلقة  أدوات جمع البيانات: 4-2

سؤام تنوعت بيه اتفتوحة و النصف مفتوحة، وكمنا  13بالدراسة اتيداكية، حيث كمنا بالاعداد استمارش مكوكة ما 

 استمارال لأسباب مختلفة. 4استمارش وضاعت  16وت  استرجاع  نردا بطرلقة ادولة ، 20بتوزيع ا على 

 عرض وتحليل بيانات الدراسة الميدانية: .5

 ماذا امصل التمويه بالنوبة إليف: -1س

 : ماهية التمويه لد  اختصاصيو اتعلومال.(01)جدوم 

 

 النوبة اتئولة التورارال الاحتماجل

 % 03.50 02 تفولض الولطة

 % 05.26 03 القرارال الحرلة في اتخاذ

  % 19.29 11 اتةار ة في اتخاذ القرارال

 % 14.03 08 العمل في نرلج العمل

 % 19.29  11 امتلاك ات ارال اتناسبة بما اتلائ  مع ات ام 

 % 15.78 09 الوصوم الحر للمعلومال داخل اتنيمة

 % 15.78 09 تعمل اتوؤولية

 % 07.01 04 وجود كيام نعام للتعفيز و اتكانآل 

 %100 57 اتجموع

 

ما إجابال اتبعوثيه تر  أه التمويه معنو امتلاك ات ارال  %19.29كلاحظ ما خلام الجدوم أه نوبة  -

مع ات ام ، وهلا معنا  ضرورش تونر الةج اتتعلج بالتمويه الفنو اترتبط بات ارال لأه  اتناسبة بما اتلائ 

اختصا لو اتعلومال متى كاكت لدا  ات ارال اللازمة التو توانج مع الوظيفة التو مةيل ا ويوتطيع القيام 

ات ارال و القدرال التو بم ام  وهو على ثقة تامة بقدرات  ، وهو ما اووب  الجدارش و الةعور بامتلا   

تؤهل  لأداء عمل  على أ مل وج ،  ما تمون  ما التويف مع موتجدال الوظيفة، وفي سياق آخر تر  

نوبة مماثلة أه التمويه معنو اتةار ة في اتخاذ القرارال وهي أحد عناصر التمويه الإداري ) الوظيفي(، 

رائه  و انةياجته  و اكتراحاته ، و التنويج مع الجميع ويةير إلى إ راك اختصا لو اتعلومال و الإستماع لأ 

 أي كاه اتوتو  الإداري اللي انتموه إلي  في اتخاذ القرارال.

ما إجابال اتبعوثيه أه التمويه معنو  للف تعمل اتوؤولية، أي أه  %15.18في حيه تر  نوبة  -

رات  و أنعال  و بالتالي ن و موؤوم اختصا لو اتعلومال لكي اكوه ممونا جبد أه اتعمل موؤولية كرا

على كتائج  وهو جاكب م   لأك  ما ج ة اجعل اختصا لو اتعلومال حر في تصرنات  في حدود موؤوليت ، 

 وفي كفس الوكت اتعمل ما اترتب عا كرارات  و أنعال  ما كتائج إاجابية أو سلبية.

لى اتعلومال التو ترتبط بنةاط اتوتبة ، أه التمويه معنو القدرش على الوصوم إ %15.78 ما تر  نوبة  -

أي أه اختصا لو اتعلومال ار  أه الوصوم إلى اتعلومال وحرلة تةاطرها اجعل  شخصا ممونا لأه 
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كرارات  و تصرنات  تكوه مبنية على اتعلومال ، أما إذا ل  تتونر لدا  اتعلومال الكاملة نالاه كرارات  و 

بير ما العةوائية و الارتجالية ولصب  و  أك  شخص غرلب عا اتوتبة، أداؤ  ت ام  كد تكوه على كدر  

  ما ازلد إحواس  و عور  بأك  شخص مولوب الإرادش.

، وهلا معنا  لتمويه معنو العمل في نرلج العملما إجابال اتبعوثيه أه ا %14.03في حيه تر  نوبة  -

اب م ارال جدادش العمل، وهو ما ا ي  ا  وضرورش تونير جو للعمل التعاوني في إطار الجماعة أو نرلج 

،  ما أه نرلج العمل ازلد ما ثقة اختصا لو اتعلومال بنفو  في أداء م ام ، لأك  ما أعضاء الفرلج

رلج نهو تزلد إذا كام بم ام  بةكل معيه أو اتخل كرارال معينة في إطار نرلج العمل وتقبل ا أعضاء الف

العمل معت ر مجام لكي اقي  اختصا لو اتعلومال كفو  في إطار  ،  ما أه نرلجما شجاعت  الوظيفية

 الجماعة.

ما الإجابال تر  أه  %07.01، حيث كلاحظ أه نوبة ضئيلة جدا تأتي في هلا الاتجا   ما كجد نوبة -

التمويه معنو تونير كيام نعام للتعفيز و اتكانأش ، وهو ما  أك  أه اونر بيئة تعفيزاة مشجعة على 

و اتبادرش و اتنانوة، نالشخص اللي اتلقى مكانآل وحوانز ك يجة كيام  بأعمال  بطرلقة نعالة الإبداع 

، أو عند كيام  بمبادرال جدادش أو تعقيج إبداع جداد في إطار أداء وظيفت  ن لا عنصر نعام في تمويه 

 اختصا لو اتعلومال.

رتبطة بةكل ، وهي مالحرلة في اتخاذ القراراله معنو ما الإجابال تر  أه التموي %05.26 ما كجد نوبة  -

أه التمويه معنو تفولض الولطة واللي اترتب عن  كقل  03.50،  ما تر  نوبة  بير بتعمل اتوؤولية

 الصلاحيال إلى اتوتولال الدكيا و لوا بةكل مؤكت.

 ثر ما التمويه الفنو واتلاحظ ما خلام إجابال اتبعوثيه أنها ر زل على التمويه الإداري ) الوظيفي( أ -

 ) النفسلو(.

 هل ت بع موتاتو  إستراتيجية لتموينو ؟ -2س 

 : مد  اعتماد اتوتبة لإستراتيجية التمويه. (02)جدوم 

 

 النوبة اتئولة التورارال الاحتماجل

 % 75 12 نع 

 % 12.50 02 ج

  % 12.50 02 كوعا ما

 % 100 16 اتجموع

 

ما اتبعوثيه تر  أه اتوتبة ت بع إستراتيجية للتمويه، في  %75أه نوبة  كلاحظ ما خلام الجدوم أعلا  -

ما اتبعوثيه أه اتوتبة ت بع كوعا ما إستراتيجية للتمويه، وهلا دليل آخر على  %12.50حيه تر  نوبة 
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 وجود الإستراتيجي ولونها ربما ل  ترق إلى موتو  وج ة كيره  ، أو أنها تعقج جواكب ما التمويه دوه 

 أخر  ، أو أنها غير واضحة .

ما اتبعوثيه أه اتوتبة ج ت بع إستراتيجية للتمويه ، وهي نوبة ضئيلة مقاركة  %12.50في حيه تر  نوبة  -

باجتجاهيه الآخرلا ، نربما اكوه هلا الرأي صدر ما أشخاص حداثو التوظيف ، أو أنه  اروه بأه 

 اجب أه تكوه واضحة وموتوبة رغ  أنه  موتفيدوه منها بةكل عملي لونه  انفوه وجودها. الإستراتيجية

 إذا كاكت الإجابة بنع  نفيما تتمصل؟

 : مكوكال وعناصر إستراتيجية التمويه.(03)جدوم 

 النوبة اتئولة التورارال الاحتماجل

 % 27.27 12 توزيع ات ام حوب موتو  التأهيل

 % 11.36 05 الخ رش توزيع ات ام حوب

 % 13.63 06 توزيع ات ام حوب اتوكع ضما ال رم الإداري 

 % 02.27 01 منيومة متكاملة ومشجعة للحوانز و اتكانآل

 % 04.54 02 غض الطرف على الأخطاء

 % 11.36 05 تعمل الإدارش للأخطاء الفرداة

 % 29.54 13 توزيع ات ام على نرلج العمل

 % 100 44 اتجموع

 

ما إجابال اتبعوثيه تر  أه إستراتيجية التمويه اتتبعة ما  %29.54كلاحظ ما خلام الجدوم أه نوبة  -

طرف اتوتبة تتمصل في توزيع ات ام على نرلج العمل ، وهلا بطبيعة الحام دليل على أه اتوتبة تونر 

 ج العمل .لإختصا لو اتعلومال أه  مقومال وعناصر التمويه وهو العمل في إطار نرل

 ما إجابال اتبعوثيه أه إستراتيجية التمويه اتتبعة تي ر ما خلام %27.27وفي كفس الوياق تر  نوبة  -

، وهو إ ارش إلى وضع الشخص اتناسب في اتكاه اتناسب بناءا على توزيع ات ام حوب موتو  التأهيل

واتلاحظ نقط ما خلام النواتيه اموا القوم أه هناك كية و إرادش  موتو  التأهيل وهو جوهر التمويه ،

 ما إدارش اتوتبة لتجويد إستراتيجية التمويه داخل اتوتبة.

ما الإجابال تر  أه إستراتيجية التمويه باتوتبة تتجود ما خلام توزيع  %13.63 ما كلاحظ أه نوبة  -

أخر  لتجويد مبدأ توزيع ات ام في نرلج العمل ونج  ، وهي رؤلةام حوب اتوكع ضما ال رم الإداري ات 

 ما املي  القاكوه اللي اعدد ال يكل الإداري للموتبة.

ما إجابال اتبعوثيه أه اتوتبة ت بع إستراتيجية التمويه التو تقوم على توزيع ات ام  %11.36وتر  نوبة  -

، ولزلد  للف ما ثقت  راحة وطمأكينةل اقوم بم ام  بكل حوب الخ رش وهو ما اجعل اختصا لو اتعلوما

 بنفو ، ولجعل   للف مةعر باه العمل اللي اقوم ب  ذو معنى.
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ما إجابال اتبعوثيه أه إستراتيجية التمويه باتوتبة تتمصل في تعمل الإدارش  11.36% ما تر  نوبة  -

ال في حالة الأخطاء للأخطاء الفرداة ، أي أه اتوتبة هي اليطاء اللي اعتمو تعت  اختصا لو اتعلوم

الفرداة اترتوبة أثناء أداء ات ام وهو بالتالي ما اجعل  معمل بكل حرلة وبدوه أي ضيوط، وفي كفس الإطار 

أه اتوتبة ت بع سياسة غض البصر عا الأخطاء بةكل عام ، وج تعاكب عليها ،  %04.54تر  نوبة 

أه  %02.27بأكفو   ، في حيه تر  نوبة  وبالتالي هي دعوش جختصا لو اتعلومال لتصحي  أخطائه 

اتوتبة تونر منيومة متكاملة ومشجعة ما الحوانز و اتكانآل ، وبالتالي ناتوتبة توير بطرلقة آلية وج 

 تشجع على الإبداع و اتبادرش وهلا لعدم وجود سياسة في هلا الإطار.  

 هل أكت مموا في موتاتف؟ -4س 

 و اتعلومال.: مد  تمويه اختصا ل(04)جدوم 

 

 النوبة اتئولة التورارال الاحتماجل

 % 75 12 نع 

 % 12.50 02 ج

 % 12.50 02 كوعا ما 

  %100 16 اتجموع

 

وبالتالي هلا دليل على أنه   ما اتبعوثيه تر  أنه  ممونيه ، %75كلاحظ ما خلام الجدوم أعلا  أه نوبة 

ادركوه التمويه ما ج ة ، وه  راضوه عا سياسة وإستراتييجة التمويه اتتبعة باتوتبة ما ج ة ثاكية ، وهو 

مؤ ر جيد اموا التأ د من  وكياس  ما خلام تأثير هلا التمويه على طرلقة أداء ات ام و لا الفعالية و الجودش 

 الةاملة باتوتبة.

ما اتبعوثيه أنه  ممونيه كوعا ما ، و بالتالي نالاه اتوتبة ربما تونر ل   بعض عناصر  %12.50ة وتر  نوب

ما اتبعوثيه أنه  غير ممونيه داخل اتوتبة ، وهو ما  %12.50التمويه و تهمل عناصر أخر  ، في حيه تر  نوبة 

مع أنراد آخرلا باتوتبة جعلته  اعوموه  اموا أه كفور  بعدم معرنته  بالتمويه ، أو أه ل     خلانال ومةولال

 على اتوتبة  كل ، ورغ  كل هلا وذاك نالاه هناك بعض القواكيه التو تجعل الشخص ممونا بقوش القاكوه. 

 إذا كاكت الإجابة بنع  نفيما اتجلى ذلف؟

 

 : مياهر التمويه لد  اختصا لو اتعلومال .(05)جدوم 

 اتئولةالنوبة  التورارال الاحتماجل

 % 22.58 07 اتةار ة في اتخاذ القرارال

 % 29.03 09 العمل بكل حرلة

 % 25.80 08 تلقي التدرلب و التكولا اللازم

 % 22.58 07 اتةار ة في اتعلومال

 % 100 31 اتجموع
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أه تموينه   ما إجابال اتبعوثيه %29.03وعا مياهر تمويه اختصا لو اتعلومال باتوتبة تر  نوبة 

، أي أه كل شخص اقوم بعمل  ونج ما تملي  علي  معارن  وم ارات  ا خلام كيام   بأعمال   بكل حرلةاي ر م

 وخ رت  وما تقتضي  طبيعة العمل.

أه تموينه  اي ر ما خلام تلقي التدرلب و التكولا اللازم  ما إجابال اتبعوثيه  %25.80 ما تر  نوبة  

، وهلا العنصر هو أحد اتكوكال الأساسية لإستراتيجية تمويه إختصا لو اتعلومال ، خاصة في ظل البيئة اتوتاية 

ي هل  و اتعلوماتية اتعقدش و اتتجددش ، نالتدرلب مواعد اختصا لو اتعلومال على مجاراش و موا بة كل جداد ف

ما إجابال اتبعوثيه أه تموينه  اتجلى ما خلام مةار ته  في اتخاذ القرارال  %22.58البيئة ، في حيه تر  نوبة 

، وتر  نوبة مماثلة أه اتةار ة في اتعلومال دليل على أنه  ممونيه ، ناتوتبة تونر كيام معلومال موم  بالتدنج 

 اتعلومال و اتعرنة.  الحر للمعلومال وهو ما مواعده  على تةاطر 

 

 هل اتوتبة تونر لف مقومال وظروف لتموينف؟ -5س 

 : تونر اتوتبة على مقومال وظروف التمويه.(06)جدوم 

 

 النوبة اتئولة التورارال الاحتماجل

 % 81.25 13 نع 

 % 12.50 02 ج

 % 06.25 01 كوعا ما

 % 100 16 اتجموع

 

ما اتبعوثيه تر  أه اتوتبة تتونر على مقومال وظروف  %81.25  كلاحظ ما خلام الجدوم أه نوبة

، وبهلا اموا أه نعت ر اتوتبة بيئة ممونة وتتونر  5و  2التمويه وهو ما اؤ د لنا البياكال اتسجلة في الجدوليه رك  :

 على الةروط اللازمة لتمويه اختصا لو اتعلومال.

اتبعوثيه أه اتوتبة تتونر كوعا ما على مقومال وظروف التمويه ما  %6.25بالإضانة إلى ذلف تر  نوبة 

ما اتبعوثيه أه اتوتبة ج تتونر على مقومال التمويه وعناصر  الأساسية وهي نوبة  %12.50، في حيه تر  نوبة 

 الوابقيه. 5و 2ضئيلة وهي استمرارلة تا جاء في الجدوليه رك  

 لف اتوتبة؟ما هو كوع التمويه اللي تونر   -6س 

 : طبيعة التمويه اللي تونر  اتوتبة. (07)جدوم 

 

 النوبة اتئولة التورارال الاحتماجل

 % 33.33 06 تمويه ننو ) كفسلو(

 % 66.66 12 تمويه إداري ) وظيفي(

 % 100 18 اتجموع

 



www.manaraa.com

ة الجامعية الجزائرية:دراسة ميداني في تحقيق الجودة الشاملة بالمكتبات هدور  و  تمكين اختصاص ي المعلومات

 -1باتنة-بمكتبة جامعة  الحاج لخضر 

80 

في كوع التمويه اتتونر لديه  في واكع   اتهنو  الوؤام هو معرنة رأي اتبعوثيه هلا ال دف ما وضعإه 

باتوتبة الجامعية التو انتموه إليها، نجاءل إجاباته   ما هو مبيه في الجدوم أعلا ، إذ ار  ثلثو اتبعوثيه أنه  

لد   اتونروه على التمويه الإداري في عمل   مقابل ثلثه  اللي ار  أك   اتونر على التمويه الفنو. و هلا دليل أه

اتبعوثيه اتناخ اتناسب في تعمل اتوؤوليال و تجاوز الدور الضيج الولاسيكي الروتينو داخل اتؤسوال الوثائقية 

اللي كاه سائدا في مؤسواتنا الوثائقية و اللي طاتا عانى من  أخصائي اتعلومال . وهلا اتوانج مع ما هو معموم 

و   إذا أردكا للموتبة الجامعية أه تواه  في العملية البيداغوجية و ب  على الصعيد الدولي و التوج  الواجب سل

 البعصية داخل الجامعة.

 : ما هي نوائد التمويه بالنوبة إليف؟7س 

 : نوائد التمويه بالنوبة جختصاصيو اتعلومال. (08)جدوم 

 

 النوبة اتئولة التورارال الاحتماجل

  %07.40 04 الةعور بالقوش و الولطة

 %20.37 11 الصقة بالنفس

 %  16.66 09 اتةار ة في اتخاذ القرارال 

 % 12.96 07 حرلة العمل و اتخاذ القرارال  

 %  25.92 14 تشجيع روح اتبادرش و الإبداع

 % 16.66 09 القدرش على العمل في نرلج العمل

 % 100 54 اتجموع

 

اتعلومال داخل في نوائد التمويه ل    متخصصيه في  ما وضع الوؤام هو معرنة رأي اتبعوثيهإه ال دف 

، حيث ار  اتبعوثوه أه الفائدش الأولى ما التمويه هي تشجيع روح اتبادرش و الإبداع، تليها في اتوتبة الجامعية

اتوؤولية اترتبة الصاكية الصقة بالنفس متبوعة في اترتبة الصالصة اتةار ة في اتخاذ القرارال و هو الإحواس بروح 

مع القدرش على العمل في نرلج العمل و كبل العمل الفردي  و العزلة في اتؤسوال الوثائقية و هي الخيارال الأربع 

التو أجمع عليها اتبعوثوه في إجاباته  ل لا الوؤام. ولتضح توا نج بيه رأي اتبعوثيه في الوؤام الوابع و الوؤام 

رال الأخيرش في مجام ال ويير الإداري للمؤسوال الاكتصاداة و الإدارلة، و ج الحالي. و هلا ما تلهب إلي  التطو 

 تخرج اتوتبة الجامعية عا هلا .

 هل توجد علاكة بيه تمويه اختصا لو اتعلومال وتعقيج الجودش الةاملة داخل اتوتبة؟ -8س 

 : علاكة التمويه بالجودش الةاملة باتوتبال الجامعية.(09)جدوم 

 

 النوبة اتئولة التورارال الاحتماجل

 % 93.75 15 نع 

 % 06.25 01 ج

 % 100 16 اتجموع
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الةاملة العلاكة الطبيعية واتوضوعية اتوجودش بيه التمويه جختصا لو اتعلومال وتعقيج الجودش  إه

جليا ما خلام الإجابال اتتعصل عليها الاتفاق الحاصل بيه اتبعوثيه حوم العلاكة  اتضحداخل اتوتبة الجامعية.

الطبيعية بيه التمويه ل   داخل اتوتبة الجامعية و لدوره  الفعام في تعقيج  الجودش الةاملة اتنةودش. و هلا 

للناها حتى الآه. حيث ج اموا لأي اصب في النوج اتتبع في إجابال اتبعوثيه في الإجابال اتاضية للأسئلة التو ح

مؤسوة اكتصاداة أو إدارلة النجاح والتطور و كيل رضا اتوتفيداا منها دوه الاهتمام بالجاكب الاةري والتمويه 

 لدور  داخل ا لأك  اتعرك لأي سياسة كاجعة نيها.

 

 إذا كاكت الإجابة بنع  نما طبيعة هل  العلاكة؟

 : طبيعة العلاكة بيه تمويه اختصا لو اتعلومال و الجودش الةاملة.(10)جدوم 

 

 النوبة اتئولة التورارال الاحتماجل

 % 44.40 8 علاكة ترابط

 % 55.55 10 علاكة تكامل

 % 100 18 اتجموع

 

في العلاكة بيه التمويه و  ال دف ما وضع هلا الوؤام الفرعي هو التدكيج في معرنة رأي اتبعوثيه إه

الجودش الةاملة حيث وضعنا خيارلا اثنيه لللف و جاءل النتائج متقاربة بيه خيار التكامل و الترابط في تلف العلاكة 

و هلا أمر طبيعي أه تتلازم الصفتيه معا لتعقيج الجودش الةاملة داخل اتوتبة الجامعية التو تعيش تعداال 

مصل منانوة اتعلومال الركمية التو تونرها اتواكع اتختلفة على  بوة الاكتركت دوه جدادش ل  تعرن ا ما كبل 

 عناء التنقل إليها.

 

 ماذا تعت ر تموينف ما طرف اتوتبة؟ -09س 

 :   اتتعلج بمعرنة رأي اتبعوثيه في التمويه داخل اتوتبة(11)الجدوم 

 

 النوبة اتئولة التورارال الاحتماجل

 % 40.00 12 بقدراتف ثقة اتوتبة

 % 03.33 01 مصدر وجء للموتبة

 % 23.33 07 تعمل موؤوليال أ  ر

 % 33.33 10 تشجيع غير مبا ر

 %  100 30 اتجموع

 

وضعنا  للتمويه ل   داخل اتوتبة و كدمعرنة كيرش اتبعوثيه اتعنولة  ال دف ما وضع هلا الوؤام هو كاه 

لللف أربع خيارال جاء خيار ثقة اتوتبة بقدراتف على رأس ا تلاها خيار ال شجيع غير اتبا ر في اترتبة الصاكية ث  

ثالصا تعمل موؤوليال أ  ر داخل اتوتبة و هو طموح طبيعي إنواني أه مةعر أخصائي اتعلومال أه بمقدور  تعمل 

موتبة نل  انل ا ل ا ما خصوصيال. أما الخيار الرابع اتتعلج بالوجء للموؤوليال أ  ر داخل اتوتبة الجامعية ت
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حيدش و هلا رأي اتبعوثيه ني  شلوء  بير ما اتوضوعية. لوا في بيئتنا ات نية الوصير ما سو  إجابة واحدش و 

وس سلبا على العلاكال الشخصية التو تطغى على اتصلحة العليا للمؤسوال الاكتصاداة والإدارلة و هو ما انع

الولو يال الولبية، و هلا ما ا نافى مع لجامعية للأسف ما تلف التصرنال و أداءها اليومي. وج تو صنى اتوتبة ا

 العمل الجماعي ضما نرلج عمل متكامل ومترابط تعدو  اتصلحة العامة للجميع.

 

  يف مواه  تموينف في تعقيج الجودش الةاملة؟ -11س 

 اتبعوثيه حوم مواهمة التمويه في تعقيج الجودش. ب: رأي (12)الجدوم 

 

 النوبة اتئولة التورارال الاحتماجل

 % 22.03 13 تعويه الأداء

 % 11.86 07 تعقيج اتيزش التنانوية

 % 15.25 09 الوصوم إلى اتوتبة اتفتوحة

 % 13.55 08 الفعالية

 % 23.72 14 تعويه الخدمال

 % 13.55 08 تأسيس موتبة ممونة

 % 100 59 اتجموع

 

ال دف ما وضع هلا الوؤام هو معرنة رأي اتبعوثيه في كتائج الجودش الةاملة الناجمة عا تمويه 

، والقراءش اتتمعنة لأركام الجدوم إحصائيا تبيه أه تعويه علومال داخل اتوتبال الجامعيةجختصا لو ات

الخدمال  خيار أوم ث  تعويه الأداء  خيار ثاه هما ما أ د علي  اتبعوثوه في مقدمة النتائج الإاجابية لتمويه 

هي الجامعة أخصائي اتعلومال داخل اتوتبال الجامعية. وإذا كيركا تاهية اتوتبة الجامعية داخل اتؤسوة الأم و 

وجدكا تقدا  خدمال اتعلومال للأسرش الجامعية في أحوا اليروف و الوعي لتعوينها موتقبلا. تأتي الخيارال 

الأربع الأخر  م واولة و متقاربة ما الوصوم إلى اتوتبة اتفتوحة، الفعالية، تأسيس موتبة معوبة و تعقيج اتيزش 

للمعلومال ما مورداا ل   نلوفته  و طرلقة عمل   تختلف عا  التنانوية للموتبة ضما منانوة مصادر أخر  

 اتوتبة  ما رأانا ما كبل.
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 ما هي معوكال تطبيج التمويه بموتاتو ؟ -11س 

 : معوكال تطبيج التمويه باتوتبة الجامعية.(13 )جدوم 

 

 النوبة اتئولة التورارال الاحتماجل

 % 20. 11 اتر زلة اتطلقة

 % 14.54 08 في التيييرعدم وجود رغبة 

 % 07.27 04 سرلة تداوم اتعلومال

 % 21.81 12 تخوف إدارش اتوتبة ما نقداه الولطة

 % 14.54 08 عدم وجود مكانآل وحوانز ب

 % 07.27 04 التكليف بم ام تفوق ات ارال

 % 14.54  08 عدم وجود مةار ة في اتخاذ القرارال

 % 100 55 اتجموع

 

كراءش أركام الجدوم إحصائيا تبيه أه هناك ثلاث مجموعال اموا حصر الإجابال ضمنها: أوج، تخوف إه 

تأتياه في مقدمة العراكيل التو تقف في وج  تطبيج ث  اتر زلة اتطلقة في ال ويير إدارش اتوتبة ما نقداه الولطة 

( لكل منهما. 11( و إحد  عةر) 12ولى باثنو عةر) التمويه في اتوتبال الجامعية عندكا ل ةكل عناصر اتجموعة الأ 

ثاكيا، جاءل عدم وجود رغبة في التييير، عدم وجود مكانآل وحوانز، عدم وجود مةار ة في اتخاذ القرارال 

(. ث  أه سرلة تداوم 8 خيارال اتجموعة الصاكية م واولة في عدد الخيارال لد  اتبعوثيه إذ بليت ثماكية) 

تكليف بم ام تفوق ات ارال الأولية اتفترضة لأخصائي اتعلومال داخل اتوتبة الجامعية كوكت عناصر اتعلومال و ال

 ( خيارال لكل واحد منهما. 4اتجموعة الصالصة بأربع) 

 

 نتائج الدراسة: .6

 توصلنا ما خلام دراس نا هل  إلى مجموعة ما النتائج نعرض ا نيما الي:

 مف وم التمويه . 1ادرك اختصاصيو اتعلومال بموتبة جامعة باتنة  -

 3-2إستراتيجية للتمويه حوب كتائج الجدوليه رك :  1تعتمد موتبة جامعة باتنة  -

كل اروه بأنه  ممونيه ما خلام العمل ب 1اتعلومال بموتبة جامعة باتنة  ما اختصاصيو % 80أ ثر ما  -

لإضانة للمةار ة في اتخاذ القرارال و اتةار ة في اتعلومال، وتر  نوبة باحرلة، و تلقي التدرلب اللازم 

 (.7 -5 -4أنه  ممونيه تموينا إدارلا بالدرجة الأولى ) كتائج الجداوم  % 66.66

اتعلومال وهو ما ع ر عن  أ ثر ما مقومال و روط لتمويه اختصاصيو  1تونر موتبة جامعة باتنة   -

 (.6رك جدوم ما اتبعوثيه ) % 85

تهدف إستراتيجية التمويه إلى تعقيج العداد ما الأهداف و التو بدورها تؤدي إلى تعقيج الجودش الةاملة،  -

 (. 10-09-8وعلي  نالاه هناك علاكة ترابط و تكامل بيه التمويه و الجودش الةاملة ) كتائج الجداوم 
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، مبا ر بقدراته ، وتشجيع غير معت ر التمويه بالنوبة جختصاصيو اتعلومال ترجمة لصقة اتوتبة  -

 (.11بالإضانة إلى تعمل موؤوليال أ  ر) كتائج الجدوم رك  

، ة ما خلا تعويه الأداء و الخدمالمواه  تمويه اختصا لو اتعلومال في تعقيج الجودش الةامل -

 (.12والوصوم إلى تعقيج اتوتبة اتفتوحة و اتمونة ) كتائج الجدوم 

ل التو تعوم دوه تمويه اختصاصيو اتعلومال تأتي في مقدمتها اتر زلة اتطلقة هناك العداد ما اتعوكا -

 (.13وتخوف إدارش اتوتبة ما نقداه الولطة .) كتائج الجدوم 

 

   :خاتمة .7

تمويه اختصبببببببببا بببببببببلو اتعلومال و الجودش الةببببببببباملة تي ر ما   إه علاكة الترابط و التكامل  بيه إسبببببببببتراتيجية

خلام  تعوبببببببببببيه الأداء  ما ج ة  و تطولر الخدمال ما ج ة أخر ، وهو ما موببببببببببباعد على تعقيج اتوتبة اتمونة أو 

لوا اختصا لو اتعلومال ابقى متخوف ما  -1-اتفتوحة ، وهو ما موعى إلي  القائميه على موتبة جامعة  باتنة  

زلة اتطلقة في مقابل تخوف الإدارش ما نقداه الولطة وهلا أه  العراكيل التو تعوم دوه تمويه اختصا لو اتر 

اتعلومال، وعلي  جبد ما وضبع إسبتراتجية  تمويه واضبحة اتعال  و اتكوكال ، مع تونير كانة اليروف و الةبروط 

يج الجودش الةببببببببببباملة باتوتبال الجامعية مرهوه بمد  اتاداة و الفنية و القاكوكية لتعقيج ذلف، ليبقى دائما  تعق

 تمويه اختصا لو اتعلومال.
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